附件
南通市质量工作考核指标体系
	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	考 核 要 点
	指标设置、考核的

主要负责部门
	分值

	一、
质量宏观管理
	（一）规划战略制定
	1．质量发展规划制定与实施
	（1）质量发展目标纳入地区国民经济和社会发展规划
	市政府办、市发改委
	4

	
	
	
	（2）质量工作在年度政府工作报告中有相应体现
	市政府办、市质监局
	

	
	
	
	（3）制定年度贯彻实施质量发展纲要行动计划 
	市政府办、市质监局等
	

	
	
	
	（4）在产业、环境、科技、金融、财税、人才培养等方面，制定推动质量发展工作的相关配套政策和措施
	市财政局、市经信委、市环保局、市科技局、市金融办、市人社局、市质监局
	

	
	
	2．品牌发展战略制定与实施
	（5）健全县级政府质量奖励制度并实施
	市财政局、市质监局
	2

	
	
	
	（6）制定培育品牌发展的措施，开展知名品牌创建工作
	市质监局、市工商局等
	

	
	（二）制度机制建设
	3．质量工作协调机制建立与运行
	（7）县（市、区）政府（管委会）召开质量会议，部署质量工作
	市质监局
	4

	
	
	
	（8）建立相关工作机构，开展质量强市活动
	市质监局等
	

	
	
	
	（9）将年度质量工作目标分解到乡镇（街道）和相关部门
	市质监局
	

	
	
	
	（10）将质量工作纳入政府绩效考核评价内容
	市质监局
	

	
	
	
	（11）开展全国“质量月”、“3·15”国际消费者权益日、中国旅游日、世界标准日、世界计量日、世界认可日、世界粮食日等群众性质量活动
	市质监局、市工商局、市旅游局、市粮食局等
	

	
	
	4．质量统计分析制度建立与开展
	（12）建立本地区产品（含质监、食药、农委、检验检疫）等质量状况分析报告制度，公开质量安全信息
	市质监局、市食药局、市农委、南通检验检疫局
	3

	
	
	
	（13）建立本地区工程（含建筑工程、水利工程、交通工程）等质量状况分析报告制度，公开质量安全信息
	市建设局、市交运局、市水利局
	

	
	
	
	（14）建立本地区服务（含旅游、卫生、教育、银行、交通、商贸流通、信息化）等质量状况分析报告制度，公开质量安全信息
	市旅游局、市卫计委、市教育局、人行南通支行、市交运局、市商务局，移动、联通、电信公司
	

	
	
	
	（15）建立本地区环境和经济运行质量状况分析报告制度，公开质量安全信息
	市环保局、市经信委、市国税局
	


	一、
质量宏观管理
	（二）制度机制建设
	5．行业准入及产业政策落实
	（16）制定推动落实工业企业质量主体责任的制度，开展质量信誉承诺
	市经信委、市质监局、市食药局、市建设局、市交运局、市水利局、市农委、市海洋与渔业局
	4

	
	
	
	（17）制定推动推广先进质量管理方法的制度、措施，鼓励和推进质量产学研合作项目，开展学习实践“质量标杆”活动
	
	

	
	
	
	（18）制定鼓励采用国际标准、国外先进标准和先进计量技术标准、加强技术创新、提升产品质量的政策措施；
	市经信委、市科技局、市质监局、市食药局
	

	
	
	
	（19）严格执行工业产品质量准入、工业行业准入制度和产业与技术政策
	市发改委、市经信委、市质监局、市食药局
	

	
	
	
	（20）推进产业计量量传溯源体系建设
	市质监局
	

	
	
	
	（21）严格高耗能、高污染、质量低劣项目的准入和退出管理，推动燃煤工业锅炉节能环保综合提升工程
	市发改委、市经信委、市环保局、市科技局、市工商局、市食药局、市质监局
	

	
	（三）投入保障
	6．质量投入机制运行
	（22）保障产品、工程、服务等领域质量工作及口岸检验检疫机构建设的财政经费投入，并逐年增加
	市财政局
	3

	
	
	
	（23）为促进本地区外贸增长，保障口岸检验检疫机构建设
	市商务局、南通检验检疫局
	

	二、
质量

安全

监管
	（四）制度机制建设
	7．质量监管能力和制度建设
	（24）建立重大质量案件处置机制及重点案件督办制度
	市商务局、市工商局、市质监局
	3

	
	
	
	（25）建立健全食品药品安全考核评价制度
	市食药局、市海洋与渔业局、市粮食局
	

	
	
	
	（26）制定加强农产品质量安全监管制度措施
	市农委
	

	
	
	
	（27）制定加强工程质量监管措施
	市建设局、市交运局、市水利局
	

	
	
	8．质量诚信制度建设
	（28）建立企业质量信用信息数据库 
	市经信委、市质监局
	3

	
	
	
	（29）推动食品工业企业诚信体系建设
	市经信委、市食药局、市粮食局
	

	
	
	
	（30）对旅游、商贸流通、餐饮、卫生、银行、教育等服务行业提出质量诚信建设总体要求和推进规划
	市旅游局、市商务局、市工商局、市卫计委、人行南通支行、市教育局
	

	
	
	
	（31）开展“计量惠民生、诚信促和谐”双十工程；开展争创省质量信用AA级以上企业和AAA测量管理体系认证企业活动
	市质监局
	

	
	
	9．质量安全风险管理机制建设
	（32）建立本地区质量安全风险监测制度措施；开展安全生产大检查并针对问题采取措施
	市质监局、市食药局、市安监局、市农委、市海洋与渔业局、市工商局、市卫计委、市建设局、市交运局、南通检验检疫局、市粮食局
	3

	
	
	
	（33）食品安全风险监测区域覆盖率达到要求
	市食药局
	


	二、
质量

安全

监管
	（四）制度机制建设
	10．消费者维权机制建设
	（34）健全质量申诉投诉处理机制；完善12315（工商）、12365（质监）、12312（商务）、12331（食药）等质量申诉/投诉网络平台；指定或设立统一受理旅游、卫生、住房、交通、水利、知识产权、农产品等投诉机构
	市工商局、市质监局、市商务局、市食药局、市旅游局、市卫计委、市房管局、市交运局、市水利局、市知识产权局、市农委
	3

	
	（五）产品质量监管
	11．产品质量监管制度建设与实施
	（35）开展重点产品（含食品、农产品、水产品）质量监督抽查和质量提升工程
	市质监局、市食药局、市农委、市海洋与渔业局
	4

	
	
	
	（36）建立特种设备“一岗双责”和重大质量安全隐患挂牌督办、公告制度；开展计量器具专项监督检查
	市质监局
	

	
	
	
	（37）开展流通领域商品质量监督管理；开展农药质量市场抽查和专项监督检查
	市工商局
	

	
	
	
	（38）开展原粮质量专项检查
	市粮食局
	

	
	
	12．打击假冒伪劣及专项整治
	（39）开展区域性产品质量问题集中整治，严查重点产品制假售假违法大案要案，打击进出口商品假冒伪劣行为
	市工商局、市质监局、市公安局、市商务局、市农委、市海洋与渔业局、市粮食局、检验检疫局
	4

	
	
	
	（40）开展农产品质量安全例行监测和专项整治
	市农委、市海洋与渔业局、市粮食局
	

	
	
	
	（41）制定打击假冒伪劣食品药品专项整治方案并按要求实施；开展食品标签标识问题监督检查，严查在食品中非法添加有毒有害物质和滥用食品添加剂行为；开展学校食堂食品安全自查和监督检查
	市食药局、市教育局
	

	
	（六）服务质量监管
	13．服务质量监管制度建设与实施
	（42）制定服务质量提升政策措施，建立行业服务质量监管制度
	市发改委、市财政局、市商务局、市旅游局、市交运局、市卫计委、市教育局、人行南通支行、市质监局
	3

	
	
	
	（43）建立政府牵头、部门分工负责的旅游质量综合监管、联合执法检查机制和旅游违法行为查处信息的共享机制
	市旅游局
	

	
	
	
	（44）加强旅游市场安全监测，确保全年无重大旅游质量安全事故
	市旅游局
	

	
	
	
	（45）提升公共服务质量水平，重点以公共交通引领城市发展为战略导向
	市交运局
	

	
	（七）工程质量监管
	14．工程质量监管制度建设与实施
	（46）建立健全工程质量和贯标管理制度，出台相关政策措施
	市建设局、市交运局、市水利局、市财政局
	3

	
	
	
	（47）建立健全工程质量监督机构，有满足本地区工程建设规模要求的工程质量监督人员和质量监督经费
	
	

	
	
	
	（48）本地区新开工建筑工程质量监督覆盖率
	市建设局
	

	
	
	
	（49）建筑工程节能效率不断提高，绿色建筑推进成效显著
	
	

	
	
	
	（50）加强工程质量监督执法检查，按有关规定组织或参与工程质量事故质量问题的调查处理
	市建设局、市交运局、市水利局
	

	
	
	
	（51）工程质量整体水平保持稳中有升，建设工程质量投诉率逐年下降
	
	

	三、
质量

基础

建设
	（八）质量发展基础
	15．标准、计量、认证认可能力建设
	（52）建立标准化协调推进机制，形成广泛参与、共同推进的工作格局
	市质监局、市发改委、市经信委、市农委、市商务局、市旅游局、市交运局
	4

	
	
	
	（53）制定支持计量发展的政策措施，初步建立满足本地区量传溯源工作需要的标准体系，完成国家重点管理计量器具受检率逐年提升任务
	市质监局
	

	
	
	
	（54）将认证认可基础能力建设纳入本地区质量工作规划
	
	

	
	（九）检验检测能力
	16．检验检测技术能力建设
	（55）支持建立检验检测公共技术服务平台；制定推动检验检测资源共享和整合的措施
	市财政局、市质监局、南通检验检疫局、市食药局、市农委、市海洋与渔业局、市建设局、市交运局、市水利局、市粮食局
	2

	
	
	17．口岸检验检疫综合能力建设
	（56）一类开放口岸卫生检疫核心能力建设达到世界卫生组织标准要求
	南通检验检疫局
	3

	
	
	
	（57）积极推动国家级、省级出口质量安全示范区建设
	
	

	
	
	
	（58）在推动建立进出口商品质量安全保障体系方面提供相关政策措施支持
	市财政局、南通检验检疫局、商务局
	

	
	
	
	（59）建立政府统一领导下的口岸公共卫生安全联防联控及保障机制，制定实施生物安全保障能力建设的相关措施
	南通检验检疫局、商务局
	

	
	（十）人才建设
	18．质量人才队伍建设
	（60）在组织实施有关质量工作职（执）业资格管理、质量教育和培训等方面制定政策措施
	市人社局、市建设局、市交运局、市水利局、市质监局、市食药局、市农委、市海洋与渔业局、市粮食局
	3

	
	
	
	（61）制定质量安全监管人员培训制度并组织实施
	
	

	
	
	
	（62）制定企业首席质量官任职资格培训计划并组织实施
	市质监局
	

	四、
质量

结果
	(十一)技术水平结果
	19．科技投入与创新能力
	（63）万人发明专利拥有量
	市科技局
	3

	
	
	
	（64）高新技术产业产值占规模以上工业企业的比重
	
	

	
	
	
	（65）全社会研发投入占规模以上工业企业的比重
	
	

	
	(十二)监督抽查结果
	20．监督抽查合格率
	（66）制造业产品国家监督抽查合格率
	市质监局
	6

	
	
	
	（67）制造业产品省级监督抽查合格率
	
	

	
	
	
	（68）万台特种设备事故率、死亡率 
	
	

	
	
	
	（69）主要农产品质量安全监测合格率
	市农委、市海洋与渔业局
	

	
	
	
	（70）食品生产企业产品省级监督抽查合格率
	市食药局
	

	
	
	21．工程验收合格率
	（71）大中型工程项目一次验收合格率
	市建设局、市交运局、市水利局
	3

	
	
	
	（72）竣工验收备案率
	
	

	
	
	
	（73）其他工程一次验收合格率
	
	


	四、
质量

结果
	(十二)监督抽查结果
	22．服务业顾客满意度
	（74）生产性服务业顾客满意度
	市发改委、市质监局、市旅游局、市交运局、市卫计委、市教育局、人行南通支行
	3

	
	
	
	（75）生活性服务业顾客满意度
	
	

	
	
	23．质量综合满意率
	（76）公众质量综合满意率
	市质监局
	2

	
	(十三)品牌创建结果
	24．名牌产品
	（77）当年度全国知名品牌示范区数占比
	市质监局
	3

	
	
	
	（78）当年度江苏名牌产品数占比
	
	

	
	
	
	（79）当年度省优质产品生产基地占比
	
	

	
	
	
	（80）当年度市名牌产品数占比
	
	

	
	
	25．品牌效益
	（81）自主品牌企业增加值占GDP比重
	市工商局
	3

	
	
	
	（82）新增驰名商标数
	
	

	
	
	
	（83）新增著名商标数
	
	

	
	
	
	（84）新增知名商标数
	
	

	
	
	
	（85）质量先导区占全市开发区和园区比重
	市质监局
	

	
	
	
	（86）质量先进镇占全市的比例
	
	

	
	
	
	（87）国家级品牌培育试点企业数
	市经信委
	

	
	
	26．质量奖励
	（88）中国建筑工程鲁班奖数占全市比例
	市建设局
	8

	
	
	
	（89）中国土木工程詹天佑奖数占全市比例
	
	

	
	
	
	（90）省优质工程“扬子杯”奖数占全市比例
	
	

	
	
	
	（91）中国水利工程优质（大禹）奖数占全市比例
	市水利局
	

	
	
	
	（92）省水利优质工程数占全市比例
	
	

	
	
	
	（93）省交通建设优质工程项目数占全市比例
	市交运局
	

	
	
	
	（94）获质量标兵企业数分别占全市比例
	市质监局
	

	
	
	
	（95）现场管理良好行为企业数分别占全市比例
	
	

	
	
	
	（96）质量进步项目占全市比例
	
	

	
	
	
	（97）省出口企业优质奖数占全市比例
	南通检验检疫局
	

	
	(十四)质量基础结果
	27．认证、标准与技术机构建设成果
	（98）新增国家级和省级标准化试点示范数
	市质监局
	3

	
	
	
	（99）新增制修订国际、国家、行业标准数
	
	

	
	
	
	（100）新增主导产业采用国际标准和国外先进标准数
	
	

	
	
	
	（101）新增质量管理体系认证获证企业数
	
	

	
	
	
	（102）新增省级和市级检验检测、计量（产业）中心数
	
	

	
	
	28．质量信用成果
	（103）省质量信用2A、3A企业数占全市比例
	市质监局
	2

	
	
	
	（104）市级信用管理示范企业
	市经信委
	

	四、
质量

结果
	(十五)环境质量结果
	29．生态环境成果
	（105）空气质量指数
	市环保局
	3

	
	
	
	（106）水功能区水质达标率
	
	

	
	
	
	（107）声功能区达标
	
	

	
	(十六)经济发展质量结果
	30．经济运行成果
	（108）规模工业完成现价产值
	市经信委、市统计局、市国税局
	3

	
	
	
	（109）规模工业完成增加值
	
	

	
	
	
	（110）全部工业应税销售
	
	

	加 分 项
	质量工作创新在全市、省、国家推广；获市、省、国家质量奖励；获全国质量强市示范城市称号，省、市质量强市先进地区等。加分项合计总得分不超过10分

	否 决 项
	发生区域性、系统性产品质量安全事件的，考核结果一律为未完成


注：1．《南通市质量工作考核评分细则》和《年度目标》另行制定；
2．考核要点可根据工作实际适当调整。

